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Communication with tenants and owners the top driver for 
property management success in 2016, reveals survey 

!

4)!5%65!7&8&98/!-&:#)!-#;&%9!&9!%)).#!%9!&!9.;,#-!<=!4.):-&(%&9!8&>%:&(!8%:%#)!:<$&/0!%;>-<7%96!
8<;;.9%8&:%<90!)#8.-%96!9#?!;&9&6#;#9:)!&9$!)<.-8%96!@.&(%:/!&>>(%8&9:)!:<!=%((!7&8&9:!
>-<>#-:%#)0!&-#!A#/!85&((#96#)!=<-!>-<>#-:/!;&9&6#-)0!&88<-$%96!:<!9#?!).-7#/!$&:&!,/!9&:%<9&(!
-#9:&(!>-<>#-:/!?#,)%:#!'#9:B8<;B&.B!

!,/!>-<>#-:/!;&9&6#-)!<9!:5-##!=.9$&;#9:&(!
<,C#8:%7#)!%9!12*3D!E<;;.9%8&:%<9)!?%:5!:#9&9:)!&9$!<?9#-)0!$#7#(<>%96!5%65#-!@.&(%:/!(%):%96)0!&9$0!
%;><-:&9:(/!%9!:%;#)!<=!5%65!7&8&98/!-&:#)0!:#9&9:!-#:#9:%<9B!

>-<>#-:/!;&9&6#-!).-7#/!)&%$!:5#/!7&(.#$!6<<$!
8<;;.9%8&:%<9!&)!&!A#/!=<8.)!%9!12*30!$#)%-%96!:<!?<-A!;<-#!#==#8:%7#(/!&9$!,#!8&>&,(#!<=!).>><-:%96!
:5#%-!:#9&9:!&9$!<?9#-)!%9!;##:%96!,<:5!)5<-:F:#-;!&9$!(<96F:#-;!<,C#8:%7#)B!

G.-7#/!-#)><9$#9:)!&()<!%9$%8&:#$!:5#%-!,%66#):!85&((#96#)!%98(.$#$0!,.:!?#-#!9<:!(%;%:#$!:<D!H;>(#;#9:%96!
9#?!:#859<(<6%#)!%9!&!,.)/!;&-A#:>(&8#0!=%9$%96!@.&(%:/!&>>(%8&9:)!=<-!7&8&9:!>-<>#-:%#)0!)<.-8%96!&9$!
)#8.-%96!9#?!;&9&6#;#9:)!&9$!5&7%96!-#9:#-)!&::#9$!7%#?%96)!<98#!&!:%;#)(<:!%)!,<<A#$B!

E<;>&9/!+<.9$#-!&9$!EIJ!"&-A!K<)859&A!)&%$!%;>-<7#$!8<;;.9%8&:%<9!:<!,.%($!<9!#L%):%96!
-#(&:%<9)5%>)!&9$!$#7#(<>!9#?!<9#)!?<.($!,#!A#/!%9!
&%;%96!:<!):-#96:5#9!8<;;.9%8&:%<9!?%:5!:#9&9:)!&9$!<?9#-)!:<!#):&,(%)5!:5#!,#):!><))%,(#!(#7#(!<=!

!

M-<>#-:/!;&9&6#-)!-#><-:#$!:5#/!?<.($!(%A#!=.-:5#-!:-&%9%96!%9!?-%:%96!>-<>#-:/!(%):%96)0!7#9$<-!>&%$!
&$7#-:%)%96!&9$!-#)><9$%96!:<!&>>-&%)&()B!K<)859&A!)&%$!%:!?&)!8(#&-!:5&:!:5#!%9$.):-/!?&9:#$!:<!A9<?!
5<?!:<!8-#&:#!,#::#-F:&-6#:#$0!;<-#!).88#))=.(!<9(%9#!(%):%96)!:<!=%((!7&8&98%#)!@.%8A#-!&9$!?%:5!6<<$!
:#9&9:)B!

>-<>#-:/!;&9&6#-)!5&7#!&!$#)%-#!:<!%;>-<7#!:5#%-!<9(%9#!;&-A#:%96!&9$!;.(:%;#$%&!&>>(%8&:%<9!%9!<-$#-!:<!
!

N#7#(<>%96!):-<96!:#9&9:!-#:#9:%<9!):-&:#6%#)!?%((!&()<!,#!&!;&C<-!$-%7#-!%9!12*30!K<)859&A!)&%$B!

$!:5#/!?%)5#$!:<!6-<?!:5#%-!-#9:!-<((!,/!O2P!%9!12*3!



!

! !
!

Q1RPS0!?5%(#!13P!<=!-#)><9$#9:)!#97%)%<9#$!%:!6-<?%96!,/!**F
>&-&;<.9:!%;><-:&98#! !

T#!&8A9<?(#$6#$!:5#!<96<%96!85&((#96#)!=&8#$!,/!>-<>#-:/!;&9&6#;#9:!$#>&-:;#9:)!<9!&!-#6.(&-0!%=!9<:!

;&9&6#;#9:!%9$.):-/B!K#!A9<?!>-<>#-:/!;&9&6#-)!&-#!8<9):&9:(/!=&8#$!?%:5!#L>#8:#$!&9$!.9#L>#8:#$!
85&((#96#)!?5%85!5&7#!:5#!><:#9:%&(!:<!)(<?!$<?9!<-!
)&%$B!

?5<(#!>-<8#))!;.85!#&)%#-!=<-!-#9:#-)0!>-<>#-:/!;&9&6#-)0!9<9F !

U#/!'#9:B8<;B&.!).-7#/!-#).(:)D!

F!
Q**B**PS!&9$!?&(AF%9)!QOBO3PSB!

F!OOBO3P!<=!-#)><9$#9:)!)&%$!:5#/!$<!9<:!8.--#9:(/!-#8#%7#!VM4!=<-!:5#%-!-#9:&(!(%):%96)B!

F! F%9)!Q1WB1WPS!&9$!
!X<<6(#!

)#&-85B!

F!Y5#!;&C<-%:/!<=!>-<>#-:/!;&9&6#-)!QRRBRZPS!%9$%8&:#$!=(<<-!>(&9)!&9$!7%$#<)!?#-#!9<:!>-#)#9:(/!&!
>-%<-%:/!%98(.)%<90!&$$%96!:5#!=#&:.-#)!:<!2B1OP!<=!:5#%-!(%):%96)B!**B**P!)&%$!:5#/!&$$#$!:5#;!:<!13FO2P!<=!
:5#%-!(%):%96)B!

F!W1P!<=!>-<>#-:/!;&9&6#-)!&$$!;<-#!:5&9!)%L!>5<:<)!:<!&!(%):%960!?5%(#!:5#!-#;&%9%96!1RP!)&%$!:5#/!&$$!
,#:?##9![FO!>5<:<)B!

F!
;&-A#:0!)&/%96!-#9:#-)!:-/!5&-$!:<!9#6<:%&:#!=<-!,#::#-!>-%8#)!&9$!?&9:!:<!$%8:&:#!:#-;)B!!

!
!
!
!
!
!



!

! !
!

\JYIG!YJ!INHYJ'!

4,<.:!'#9:B8<;B&.!!

)%96(#! ;&-A#:>(&8#! =<-! -#9:#-)0! >-<>#-:/! &6#9:)! &9$! 9<9F&6#9:! (&9$(<-$)B! Y5#! )%:#! %)! :5#! <9(/! 9&:%<9&(!
>-<>#-:/! ><-:&(! %9!4.):-&(%&! :5&:! =<8.)#)!#L8(.)%7#(/! <9! :5#! -#9:&(!;&-A#:! &9$! %)! 9<?!&! :<>! :#9!9&:%<9&(!
>-<>#-:/!?#,)%:#B!!

I):&,(%)5#$!%9!122W!,/!>-<>#-:/!&9$!;#$%&!#9:-#>-#9#.-0!"&-A!K<)859&A0!:5#!8<;>&9/!5&)!%$#9:%=%#$!:5#!
6&>!%9!:5#!;&-A#:!>(&8#!?%:5!-#(&:%<9!:<!:5#!>-<7%)%<9!<=!&!)%:#!$#$%8&:#$!:<!-#9:&(!>-<>#-:/!&9$!:5#!-#9:&(!
>-<8#))B!G%98#!8<;;#98#;#9:0!:5#!8<;>&9/!5&)!#L>#-%#98#$!-&>%$!6-<?:5!%9!%:)!>-<=%(#!&9$!)#-7%8#)!=<-!:5#!
9.;,#-!<=!-#9:#-)!%9!4.):-&(%&!Q[2P!<=!:5#!><>.(&:%<9SB!!

>-<>#((#$!:5#!8<;>&9/!%9:<!&!$/9&;%8!>5&)#!<=!

-:/!
(%):%96)!&9$!#97%)&6#)!&!):-<96!.>?&-$!:-#9$!%9!:5#!-#9:&(!$#;<6-&>5%8!%9!4.):-&(%&B! !

'#=#-#98#)!:<!'#9:B8<;B&.!

X#9#-&(!"#9:%<9)!F!-#9:B8<;B&.!Q<-!]:5#!8<;>&9/]S!

X#9#-&(!Y%:(#)!^T#&$%96)!F!'#9:B8<;B&.!

Y5#!?#,)%:#!F!???B-#9:B8<;B&.!Q<-!:5#!)%:#S!

+%9&98%&(!^4G_!-#=#-#98#!F!'#9:B8<;B&.!`%;%:#$!Q4G_D!'\YS!

+&):!+&8:)!

!*B!Y5#-#!%)!9<!<:5#-!9&:%<9&(!)%:#!:5&:!%)!$#$%8&:#$!:<!-#9:&(!>-<>#-:/B!a/!&((<?%96!&((!:/>#)!<=!-#9:&(!>-<>#-:/!
(%):#-)! Q9<:! C.):! %9$.):-/! >-<=#))%<9&()S0! '#9:B8<;B&.! 8&9! >-<7%$#! :5#! (&-6#):! ><))%,(#! )#(#8:%<9! <=! -#9:&(!
>-<>#-:/!&7&%(&,(#!&:!&9/!<9#!:%;#B!!

1B!'#9:B8<;B&.!>-<7%$#)!>-%7&:#!(&9$(<-$)!&!>-<=#))%<9&(!85<%8#!<=!#%:5#-!;&-A#:%96!:5#%-!<?9!>-<>#-:/!<-!
.)%96!<9#!<=!:5#!)%:#!)#-7%8#)!:<!=%9$!&9$!&>><%9:!&!>-<>#-:/!;&9&6#-B!!

[B!K%:5! &>>-<L%;&:#(/! b3P! <=! -#9:&(! >-<>#-:/!;&9&6#$! ,/! 9<9F&6#9:)0! :5#! )%:#! <==#-)! &! .9%@.#! )#-7%8#!
'#9:c.<:#)0!?5%85!>-<7%$#)!&!9#?!(#7#(!<=!8<97#9%#98#0!&88#))!&9$!>-<=#))%<9&(%);!=<-!(&9$(<-$)!)##A%96!&!
>-<>#-:/!;&9&6#-B!H9!&$$%:%<9!:<!=%9$%96!&6#9:)!%9!&!(<8&(!&-#&0!(&9$(<-$)!8&9!#9:#-!:5#!$#:&%()!<=!:5#%-!-#9:&(!
>-<>#-:/! Q%98(.$%96! >-<>#-:/! :/>#0! (<8&:%<90! 7&8&98/! $&:#0! #:8S! &9$! -#8#%7#! :%;#(/! 8<;>#:%:%7#! >-<>#-:/!
;&9&6#;#9:!&>>-&%)&()!,&8A!=-<;! (<8&(! -#&(!#):&:#!&6#9:)B! !"#$%&'()*+( ,(-.//(0'1"$"(#2( 3#4$5678#1(619(
:#$"81;<!

bB!'#9:B8<;B&.!$%==#-#9:%&:#)!%:)#(=!=-<;!<:5#-!6#9#-&(!>-<>#-:/!=<-!)&(#!?#,)%:#)!&)!&!>.-><)#F,.%(:!)%:#!=<-!
>-<>#-:/!;&9&6#-)0!>-%7&:#!(&9$(<-$)!&9$!-#9:#-)0!-&:5#-!:5&9!)&(#)!&6#9:)!&9$!,./#-)^)#((#-)!<=!>-<>#-:/B!!

OB!30O22!>-<>#-:/!&6#9:)!&9$!Z0222!9<9F&6#9:!(&9$(<-$)!8.--#9:(/!.)#!???B-#9:B8<;B&.!:<!&$7#-:%)#!:5#%-!
-#9:&(!>-<>#-:/!Q"#$%&',(%'17=&#>=6$(9676(&'17%'<!

?=(d*0222!%97#):#$!%9!'I4!%9!122*!&:!d2B*Z!>#-!)5&-#0!%)!?<-:5!<7#-!d1*R0222!:<$&/e!(
QG<.-8#!X"M!G#8.-%:%#)S!


